Warszawa, dnia 12.06.2024 roku

REGULAMIN INTERNETOWEGO PORTALU LICYTACYJNO-SPRZEDAZOWEGO
ProcessWay
Dziatajgcego w ramach
"Gardocki SA Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia" Spotka komandytowa z
siedzibg w Warszawie

§ 1.Postanowienia wstepne

Regulamin okresla zasady swiadczenia przez "Gardocki SA Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig" Spotka komandytowa z siedzibg w Warszawie (01-523) przy ulicy
Smiatej 26, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000536985, NIP: 5262716707, REGON 015541804, adres email:
info@processway.pl, ustug droga elektroniczna, na rzecz Uzytkownikéw, polegajacych
na zamieszczaniu ogtoszen i wytanianiu nabywcéw Przedmiotéw za pomocg Portalu
https://licytacje.processway.pl/ w procesie Kup Teraz, Licytacja Przedmiotu, Licytacja
odstepnego, Nowe Finansowanie oraz na $wiadczeniu ustug e Concierge.

§2. Definicje
Nizej wymienione pojecia, ktdére sg uzywane w niniejszym Regulaminie, majg znaczenie
nadane im w tym punkcie.
1. Akt o Ustugach Cyfrowych” lub ,AUC” - oznhacza Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie
jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE.

2. "Cena sprzedazy netto" - oznacza oferowang przez Sprzedajacego za zakup
Przedmiotu lub Praw i obowigzkéw do umowy, cene sprzedazy, podana jako wartos¢
netto

3. "Cena sprzedazy brutto" - oznacza Cene sprzedazy netto powiekszong o wartosé
podatku VAT.

4. "Cena wywotawcza netto" - oznacza oferowanag przez Sprzedajgcego za zakup
Przedmiotu lub Praw i obowigzkéw do umowy minimalnag cene sprzedazy, podang
jako wartos¢ netto, od ktérej rozpoczyna sie Licytacja.

5. "Cena wywotawcza brutto" - oznacza Cene wywotawczg netto powiekszong o
wartosé podatku VAT, od ktérej rozpoczyna sie Licytacja.
6. ,Cyfrowy weryfikator Przedmiotu” - oznacza mozliwg do zakupienia u

Organizatora ustuge weryfikacji Przedmiotu, o ile jest zarejestrowany, w oparciu o
cyfrowe, legalnie dostepne zrédta informacji, na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

7. ,Cyfrowy weryfikator Przedsiebiorcy” - oznacza mozliwg do zakupienia u
Organizatora ustuge weryfikacji Przedsiebiorcy, w oparciu o cyfrowe, legalnie
dostepne zrddta informaciji, na warunkach okreslonych w Regulaminie.

8. "CzasTrwania Licytacji" - oznaczonyw Portalu przez Sprzedajacego okres przezjaki
Oferenci moga sktada¢ oferty na zakup Przedmiotéw lub oferty na zakup Praw i
obowigzkéw do umowy

9. ,.DniRobocze” - dni od poniedziatku do pigtku kazdego tygodnia, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy w Polsce.
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sDostawa kurierska Przedmiotu” -oznacza mozliwa do zakupienia u Organizatora
ustuge dostawy Przedmiotu, na warunkach okreslonych w Regulaminie.
seConcierge”- oznacza ustuge sSwiadczong przez Organizatora na rzecz
Uzytkownika Portalu, polegajaca na zorganizowaniu dla Uzytkownika zamowionej
przez niego ustugi zwigzanej z Przedmiotem stanowigcym wytacznie Srodek
transportu, na warunkach wynikajgcych z Regulaminu.

seMagazyn -gromadzi ogtoszenia Partnerow na oddanie w Leasing lub w Najem
dtugoterminowy Przedmiotow stanowigcych wtasnos¢ Partnera, co do ktdrych
zawarcie umowy mozliwe jest na warunkach okreslonych w procesie Nowe
finasowanie.

sFinansujacy” -podmiot jaki w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci
gospodarczej oddaje na podstawie Umowy leasingu b Umowy najmu
dtugoterminowego Przedmiot stanowiagcy jego wtasnos¢ do uzywania albo uzywania
i pobierania pozytkéw przez czas oznaczony, w zamian za zaptate uzgodnionych rat
wynagrodzenia pienieznego za uzywanie.

"Konsument" - Uzytkownik bedacy osobg fizyczng nieprowadzgca dziatalnosci
gospodarczej dokonujacg z przedsiebiorcg czynnos$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsg jak i osoba fizyczna
prowadzgca dziatalno§é gospodarczg, ktdéra zawiera umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdélnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na

podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;j.
»Konto Uzytkownika” -  Panel Uzytkownika umozliwiajgcy korzystanie z

funkcjonalnoscii dokonywanie czynnosci za pomocg Portalu

»,Kup teraz” - oznacza proces realizowany za pomocg Portalu, dzieki ktéremu
mozliwe jest ztozenie droga elektroniczng przez Sprzedajgcego zaproszenia do
ztozenia oferty nabycia Przedmiotu pod warunkiem zaptaty ceny przez Oferenta lub
oferty nabycia Praw i obowigzkéw do Umowy leasingu lub Umowy najmu
dtugoterminowego, pod warunkiem uzyskania zgody Finansujgcego na zbycie i pod
warunkiem zaptaty ceny przez Oferenta.

»Licytacja odstepnego” - oznacza proces realizowany za pomocg Portalu, dzieki
ktéremu mozliwe jest sktadanie droga elektroniczng przez Sprzedajgcego
zaproszenia do ztozenia oferty nabycia Praw i obowigzkéw do Umowy leasingu lub
Umowy najmu dtugoterminowego, pod warunkiem uzyskania zgody Finansujgcego
na zbycie i pod warunkiem zaptaty ceny przez Oferenta, za cene wyzszg jak Cena
wywotawcza brutto, jaka w procesie licytacji moze by¢ podbijana przez Oferenta do
czasu zakonczenia procesu licytacji. Celem licytacji jest wytonienie Oferenta jaki w
zamian za wstagpienie w Prawa i obowigzkéw do Umowy leasingu lub Umowy najmu
dtugoterminowego w miejsce Sprzedajgcego, oferuje cene najkorzystniejsza dla
Sprzedajacego. Wstagpienie w Prawa i obowiagzki do Umowy leasingu lub do Umowy
najmu dtugoterminowego wymasga kazdorazowo zgody Finansujgcego.

»Licytacja przedmiotu” - oznacza proces realizowany za pomocg Portalu, dzieki
ktéoremu mozliwe jest sktadanie droga elektroniczng przez Sprzedajgcego
zaproszenia do ztozenia oferty nabycia Przedmiotu, pod warunkiem zaptaty ceny
przez Oferenta, za cene wyzszg jak Cena wywotawcza brutto, jaka w procesie



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25

26.

27.

28.

licytacji moze byé podbijana przez Oferenta do czasu zakoriczenia procesu licytaciji.
Celem licytacji jest wytonienie Oferenta jaki w zamian za zakup Przedmiotu oferuje
cene najkorzystniejsza dla Sprzedajacego.

»Nielegalne tresci” - oznaczaja informacje, ktdre same w sobie lub przez
odniesienie do dziatania, w tym sprzedazy produktow lub swiadczenia ustug, nie sa
zgodne z prawem Unii lub z prawem jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktore
jest zgodne z prawem Unii, niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru
tego prawa.

»,Nowe finansowanie” -oznacza proces realizowany za pomoca Portalu, dzieki
ktoremu mozliwe jest sktadanie przez Uzytkownika ofert kierowanych do Partnera,
na wziecie w Najem dtugoterminowy lub Leasing Przedmiotéw po okresie
wygasniecia umowy taczacej Partnera z dotychczasowym korzystajgcym, na
warunkach okreslonych w Regulaminie.

»,Odstepne” -oznacza cene jakiej Sprzedajacy oczekuje od Oferenta w zamian za
przeniesienie na Oferenta, pod warunkiem pozyskania zgody Finansujgcego na
przeniesienie, swoich Praw i obowigzkéw do Umowy leasingu lub Umowy najmu
dtugoterminowego.

»,Oferent” -oznacza Uzytkownika bedacego osoba fizyczng — Konsumenta; osobe
fizyczng w zakresie prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej, osobe
prawna, jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej lub osobe
fizyczng prowadzgca dziatalno$é gospodarcza, ktéra uczestniczy w oferowanych
przez Portal procesach Kup teraz, Licytacja Przedmiotu, Licytacja Odstepnego, z
zamiarem nabycia Przedmiotu na wtasnos$é¢ lub z zamiarem wstgpienia w Prawa i
obowiazki do Umowy leasingu lub Umowy najmu dtugoterminowego, na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie. Oferent bedgcy osobg fizyczng musi byé
petnoletni.

»,Oorganizator” - ,Gardocki SA Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig" Spoétka
komandytowa z siedzibg w Warszawie przy ul. Smiatej 26 wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcoéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000536985,
NIP: 5262716707, REGON 015541804.

»Partner” -oznacza Sprzedajgcego, ktéry ma podpisanag z Organizatorem umowe o
wspotpracy i moze wystawia¢ na Portalu ogtoszenia wg wtasnego regulaminu
(,Regulamin Partnera”) i wtasnych warunkéw handlowych. Zakup od Partnera,
kazdorazowo wymaga akceptacji takze Regulaminu Partnera.

. ,Polityka prywatnosci” - oznacza odrebny dokument, z jakim Uzytkownik

zobowigzany jest sie zapoznadé, informujacy Uzytkownika o tym, jakie dane osobowe
sg o nim zbierane i jak beda wykorzystywane.

" Portal” -oznacza Serwis internetowy, funkcjonujacy pod nazwa ,,ProcessWay”,
bedacy wtasnoscig Organizatora dostepny pod adresem
https://licytacje.processway.pl/https://processwaylicytacje.pl/ za posrednictwem
jakiego Organizator Swiadczy ustugi droga elektroniczng na rzecz Uzytkownikéw w
oparciu o niniejszy Regulamin.

»,Postapienie” -oznacza okreslony systemowo parametr Portalu stanowigcy statg
kwote o jaka moze by¢ zwiekszana oferta Oferenta, wynikajgcy wprost z Portalu.
»Prowizja” - oznacza optate nalezng Organizatorowi pobierang od Oferenta,
wyliczong procentowo w stosunku do Ceny netto finalnie osiggnietej w procesie
sprzedazy za posrednictwem Portalu odpowiednio za Przedmiot lub Odstepne,
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ptatnawraz z podatkiem VAT wg obowigzujgcej stawki. Prowizja naleznajest z chwilg
Przybicia oferty przez Sprzedajacego w procesie Kup teraz lub odpowiednio w
procesie Licytacja przedmiotu lub Licytacja odstepnego. Wysokos¢ obowigzujace;j
prowizji w wartosci netto kazdorazowo wynika z Portalu dla danego ogtoszeniai jest
niezmienna dla trwajgcego procesu.

"Przedmiot" - oznacza nowag lub uzywang rzecz ruchomg oferowang przez
Sprzedajacego do sprzedazy i stanowigca jego wtasnos¢ lub nowa lub uzywang
rzecz ruchomg oferowang przez Sprzedajgcego nie bedacg jego wtasnoscia,
stanowigcg przedmiot Umowy leasingu lub Umowy najmu dtugoterminowego,
wstgpienie w Prawa i obowigzki do jakiej oferuje do zbycia.

»~Przedsiebiorca” -oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng, o ktérej mowa w art. 33" § 1 kodeksu cywilnego, prowadzacag we
wtasnym imieniu dziatalnos$¢ gospodarczg lub zawodowa.

»Przybicie” -oznacza akceptacje przez Sprzedajgcego oferty ztozonej przez
Uzytkownika w procesie Kup teraz, Licytacja przedmiotu lub Licytacja odstepnego.
»Rejestracja” - oznacza proces utworzenia indywidualnego Konta Uzytkownika na
Portalu, umozliwiajgca Uzytkownikowi korzystanie z funkcji i ustug dostepnych w
Portalu. Pozytywne zakonczenie procesu Rejestracji wymaga podania danych
okreslonych w Regulaminie i zaakceptowania Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.
"Regulamin” — oznacza niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektronicznag
w ramach Portalu.

"Regulamin Partnera" - oznacza regulamin Partnera publikujgcego w Portalu
ogtoszenia na zasadach odrebnych od niniejszego Regulaminu, kazdorazowo
wynikajacych z Regulaminu Partnera.

»RODO” - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U.
UE.L.z2016r.Nr119, str. 1 zpdzn. zm.),

~Sprzedajacy” — oznacza Uzytkownika bedacego Przedsiebiorca, jaki zamieszcza w
Portalu zaproszenie do sktadana ofert na nabycie wtasnosci Przedmiotu, pod
warunkiem zaptaty ceny przez Oferenta lub ofert na nabycie Praw i obowigzkdéw do
umowy leasingu lub Umowy najmu dtugoterminowego pod warunkiem uzyskania
zgody na zbycie przez Finansujacego i pod warunkiem zaptaty ceny przez Oferenta.
Sprzedajacym moze by¢ takze Organizator lub jego Partner. Sprzedajgcy bedacy
osoba fizyczng musi by¢ petnoletni.

,Umowa leasingu” lub ,Leasing”- oznacza umowe w rozumieniu przepisow art.
709" kodeksu cywilnego.

sUmowa najmu dtugoterminowego” — oznacza umowe w rozumieniu przepiséw
art. 659 kodeksu cywilnego.

»Uzytkownik” -oznacza podmiot korzystajacy z Portalu. Uzytkownik bedgcy osobag
fizyczng musi by¢ petnoletni.

»Wstapienie w Prawa i obowiazki do umowy”-oznacza umowe na podstawie jakiej
nastepuje wstapienie przez Oferenta zamiast Sprzedajgcego, do Umowy leasingu
lub Umowy najmu dtugoterminowego, dotyczacej Przedmiotu, zawartej pomiedzy
Sprzedajacym a Finansujacym. Wstgpienie w prawa i obowigzki do umowy wymaga
kazdorazowo zgody Finansujgcego.



§ 3. Obowigzywanie i zmiana Regulaminu

1.

8.

Zarejestrowanie sie w Portalu jako Uzytkownik oznacza akceptacje Regulaminu, z
ktérego zasadami Uzytkownik zobowiagzany jest sie zapoznac przed Rejestracja.
Regulamin udostepniony jest Uzytkownikowi nieodptatnie za posrednictwem
Portalu przed zawarciem Umowy droga elektroniczng w sposdb, ktéry umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.

Z momentem akceptacji Regulaminu i zatozenia Konta uzytkownika dochodzi
miedzy Organizatorem a Uzytkownikiem do zawarcia Umowy swiadczenia ustug.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania przez Uzytkownika z
Portalu w sposéb sprzeczny z Regulaminem.

Przed przystgpieniem do udziatu w procesach oferowanych przez Portal, kazdy
Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem i Regulaminem
Partnera w sytuacji gdy Sprzedajacym jest Partner.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescia Regulaminu a Regulaminu Partnera,
niniejszy Regulamin znajdzie zastosowanie w zakresie, w jakim jest on zgodny z
zapisami zawartymi w regulaminie Partnera. W pozostatym zakresie, zastosowanie
znajdzie Regulamin Partnera.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych
przyczyn, w szczegolnosci tj.:

a. zmiana warunkow technicznych swiadczenia ustug droga elektronicznag
przez Organizatora, w tym wprowadzenie nowych ustug, rozbudowa lub
zmiana funkcjonalnosci Portalu,

b. zmiana warunkéw lub procesu zawierania umowy o swiadczenie ustug
droga elektroniczng przez Organizatora

c. zmiana przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa majgcego wptyw

natres¢ Regulaminu lub ze wzgledu na uznanie postanowienia Regulaminu
za niedozwolone — odpowiednio w tym zakresie,

poprawa obstugi Uzytkownikéw, w tym przeciwdziatanie naduzyciom,
poprawa ochrony prywatnosci Uzytkownikdw,

wzgledy bezpieczenstwa,

zmiany technologiczne i funkcjonalne

potrzeba usuniecia z tresci Regulaminu ewentualnych btedéw, omytek
pisarskich lub niejasnosci,

zmiany zasad pobierania Prowizji,

j-  zmiany w Polityce prywatnosci lub umowie powierzenia przetwarzania
danych

k. zmiana danych Organizatora, w szczegdlnosci nazw, numeréw
identyfikacyjnych, adreséw elektronicznych, zamieszczonych linkéw lub
danych teleadresowych wskazanych w Regulaminie,

l. w celu realizacji obowigzku wynikajgcego z prawomocnego orzeczenia
sadu lub decyzji organéw administraciji,

m. jezeli zmiana jest konieczna z uwagi na zmiane w sposobie swiadczenia
ustug.

O kazdej zmianie Regulaminu Organizator powiadomi Uzytkownika poprzez
wystanie wiadomosci na adres e-mail podany przy Rejestracji lub tez innymi
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srodkami komunikacji przewidzianymi w Portalu. Organizator poinformuje
Uzytkownika o prawie do rozwigzania przez Uzytkownika Umowy w terminie 14 dni,
przy zachowaniu procedury rozwigzania Umowy wskazanej w § 19.ust.2
Regulaminu. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z uptywem terminu do
rozwigzania Umowy.

9. Organizator na wniosek Uzytkownika zgtoszony drogg mailowg na adres:
info@processway.pl, kazdorazowo udostepnia archiwalne wersje Regulaminu.

§ 4 Warunki i zasady korzystania z Portalu

Warunkiem korzystania z Portalu jest uzywanie urzadzenia elektronicznego
posiadajgcego dostep do Internetu, z zainstalowang przegladarka internetowa
(przegladarki rekomendowane: Internet Explorer wersja 10.0 lub nowsza, Opera
wersja 12.10 lub nowsza; inne przegladarki: Mozilla Firefox wersja 11 lub nowsza,
Chrome wersja 16 lub nowsza) z mozliwoscig korzystania z protokotdéw JavaScript

i Cookies.

Uzytkownik jest obowigzany w trakcie korzystania z Portalu do przestrzegania norm
prawnych i regulacji, réwniez tych pod ktérego jurysdykcje podlega.

Zakazane jest:

1.

a.

korzystanie z jakiegokolwiek oprogramowania (m.in. exploit,
oprogramowanie automatyzujgce, roboty, boty, hacki, ,pajaki”,
oprogramowanie szpiegujace, skrypty, trainery, narzedzia ekstrakcyjne i
inne oprogramowanie) w jakikolwiek sposéb wchodzacego w interakcje z
Portalem i Ustugami wptywajacego na ich poprawne i niezaktécone
dziatanie Portalu.

podejmowanie jakichkolwiek dziatan majacy na celu ograniczenie
dostepnosci Portalu.

podejmowanie dziatan naruszajacych majgtkowe prawa autorskie, znaki
towarowe, patenty, tajemnice handlowe, prywatnos¢, bazy danych, prawa
wizerunkowe i inne,

. uzywanie jakichkolwiek plikéw i programéw zawierajgcych ztosliwy kod, w

tym wiruséw, oprogramowania szpiegujgcego, koni trojanskich, robakéw,
bomb czasowych, umyslnie uszkodzonych danych ani jakichkolwiek
innych plikéw zawierajgcych ztosliwy kod bgdz moggcych w jakikolwiek
sposob ingerowaé w dziatanie Portalu lub je uszkadzaé,

zamieszczania jakichkolwiek tresci sprzecznych z prawem, dobrymi
obyczajami lub naruszajgcych prawa innych Uzytkownikéw. Zakazane jest
zamieszczanie za pomocg Portalu jakichkolwiek wulgaryzmow, tresci
pornograficznych, rasistowskich, seksistowskich, ksenofobicznych,
gtoszgcych nienawis¢, przemoc, nietolerancje na tle rasy, wyznania,
orientacji seksualnej, ptci oraz gloryfikujgcg systemy totalitarne i
organizacje przestepcze, naruszajacych dobra osobiste lub obrazajgcych
godnos$¢ innych oséb oraz normy moralne,

podejmowania jakichkolwiek dziatan na szkode Organizatora lub innych
Uzytkownikdw, zwtaszcza w postaci hackingu, préb uzyskania
nieautoryzowanego dostepu do systemoéw informatycznych Portalu i/lub
kont innych Uzytkownikdw, a takze korzystania z Portalu w sposob
powodujgcy ponadprzecietne obcigzenie serweréw i/lub tacz.



4. Zabronione jest wykorzystywanie botéw i innych narzedzi informatycznych lub
programistycznych (m.in. narzedzi do eksploracji, gromadzenia lub ekstrakcji
danych), w tym narzedzi:

a. generujacych lub mogacych generowac¢ zwiekszony ruch na Portalu, w
szczegélnosci  multiplikujagcych  liczbe  odwiedzin na  Portalu,
powodujgcych nadmierne obcigzenie systemoéw informatycznych,

b. stanowigcych ztosliwe oprogramowanie (w tym wirusy) lub mogacych
stuzy¢ do infekowania zasobow lub infrastruktury informatycznej Portalu
ztosliwym oprogramowaniem (w tym wirusami),

c. stuzgcych do przeprowadzania cyber-atakéw (w tym atakow sieciowych, a
w szczegolnosci atakéw DDoS),

podczas, w zwigzku jak rowniez w celu korzystania z Portalu.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci umieszczone w Portalu w
szczegoélnosci za tresc, kompletnosé, legalnosc i aktualnos¢ ofert produktowych
udostepnianych przez Uzytkownikdw oraz nie jest zobowigzany do nadzorowania
tych tresci, z wtaczeniami wynikajacymi z AUC, lecz zastrzega sobie mozliwosc¢
Usuwania Nielegalnych Tresci, tresci naruszajgcych niniejszy Regulamin lub dobre
obyczaje.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowania Uzytkownikéw w ramach
Portalu ani za nienalezyte wykonanie badZz niewykonanie przez nich umow
zawartych w ramach umow zawartych miedzy Uzytkownikami, jak réwniez za
nastepstwa dziatan podjetych przez Uzytkownikdw oraz osoby trzecie, a
stanowigcych naruszenie postanowien Regulaminu. Organizator w szczegélnosci
nie ponosi odpowiedzialnosci za stan prawny i faktyczny Przedmiotow
zamieszczanych w ogtoszeniu zamieszczanym w procesach Portalu Kup teraz,
Licytacja przedmiotu, Licytacja odstepnego, a ponadto Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za zdolno$é Sprzedajgcego do przeniesienia Praw i
obowigzkéw z Umowy Leasingu lub Umowy najmu dtugoterminowego, w
szczegolnosci za brak zgody Finansujgcego na takie przeniesienie, ponadto
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub niewtasciwe
wykonanie uméw zawartych przez Uzytkownikéw Portalu miedzy sobg, za ich
wyptacalnos¢ oraz prawdziwos¢ i rzetelnos¢ informacji oraz innych tresci
podawanych/przekazywanych przez Uzytkownikéw w ramach Portalu.

7. Login i hasto do Konta uzytkownika to informacje poufne, ktérych udostepnianie
komukolwiek przez Uzytkownika jest niedozwolone. Uzytkownik powinien dotozyé
wszelkiej starannosci by odpowiednio zabezpieczy¢ login i hasto przed dostepem
os6b niepowotanych, w tym by ustali¢ site hasta wystarczajacg dla uniemozliwienia
jegotatwego odgadniecia. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate przez
Uzytkownika mozliwosci dostepu do swojego konta (utrate loginu, hasta, innej
informaciji, potrzebnej do uzytkowania Portalu).

8. W przypadku naruszenia zasad korzystania z Portalu zawartych w niniejszym
Regulaminie jak i innych dokumentach regulujacych zasady Portalu, naruszenia
prawa Organizator jest uprawniony w szczegélnosci do:

a. wystania Uzytkownikowi ostrzezenia, na podany przez niego adres e-mail,
badz poprzez inny kanat komunikacji przewidziany w Portalu,
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b. ograniczenia, w zakresie widocznosci okreslonych informacji w tym
usuwanie tresci, uniemozliwianie dostepu do tresci lub depozycjonowanie
tresci;

C. usuniecia ogtoszenia lub tresci umieszczonych przez Uzytkownika, w tym
Nielegalnych tresci jezeli naruszajg one Regulamin, przepisy prawa, dobre
obyczaje lub sg niewtasciwe z uwagi na bezpieczenstwo dziatania i
uzytkowania Portalu oraz na mozliwosé naruszenia praw osdb trzecich.

d. zablokowania, zawieszenia lub ograniczenia Uzytkownikowi dostepu do
jednej lub wielu czesci Portalu lub do jednego lub wszystkich Kont tego
Uzytkownika na czas okreslony lub,

e. zablokowania konta Uzytkownika,

f. odmowy swiadczenia ustug na rzecz Uzytkownika w przysztosci
Organizator moze zastosowac sankcje o ktérych mowa w ust 8 wedtug swojego
uznania. W przypadku podjecia decyzji o ktérej mowa w ust 8 pkt b-f wobec
przekazania przez Uzytkownika Nielegalnych tresci Organizator uzasadni decyzje
zgodnie z wymaganiami art. 17 Aktu o ustugach cyfrowych.

O zawieszeniu, zablokowaniu Konta lub ograniczeniu dostepu do okreslonych ustug
Organizator powiadomi Uzytkownika za posrednictwem Portalu lub poczty
elektronicznej e-mail, wskazujac przyczyny zawieszenia lub ograniczenia dostepu
do Konta.

Uzytkownik moze odwotaé sie od decyzji Organizatora w terminie 14 dni
kalendarzowych od dokonania jednej z czynnosci o ktérej umowa w ust 8.
Uzytkownik, ktérego Konto zostato zawieszone, zablokowane lub na ktdre zostaty
natozone ograniczenia funkcjonalnosci, o ktérych mowa powyzej, nie moze
zaréwno zarejestrowac nowego, jak i korzysta¢ z innego Konta bez uprzedniej zgody
Organizatora.

W przypadku zachowania, ktore nie stanowig naruszenia Regulaminu i innych
dokumentow regulujgcych zasady korzystania z Portalu, lecz sg niepozadane,
Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ usuniecia konta po uprzednim wystaniu
Uzytkownikowi ostrzezenia o ktorym mowa w ust 8 pkt a powyzej i po nie
zastosowaniu sie Uzytkownika do zaniechania naruszen.

Wszelkie nieprawidtowosci dziatania Portalu, Nielegalne tresci lub naruszenia
Regulaminu mogg by¢ zgtoszone przez Uzytkownika lub jakakolwiek inng osobe lub
podmiot zgtaszajgcy na adres e-mail info@processway.pl

Zgtaszajacy nieprawidtowosci dziatania Portalu powinien w zgtoszeniu okresli¢:

a. wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodéw, dla ktérych dana osoba
lub dany podmiot zarzucajg, ze odpowiednie informacje stanowig
Nielegalne tresci;

b. jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informaciji, takiej jak
doktadny adres URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych
przypadkach, dodatkowe informacje umozliwiajagce identyfikacje
Nielegalnych tresci, stosownie do rodzaju tresci i konkretnego rodzaju
ustugi;

c. imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu
dokonujgcych zgtoszenia, z wyjatkiem zgtoszenia dotyczacego informacji
uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3—
7 dyrektywy 2011/93/UE;
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d. oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby
lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim
zawarte sg prawidtowe i kompletne.

Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby zgtaszajgcej
nieprawidtowosci dziatania Portalu, Organizator bez zbednej zwtoki przesyta
Zgtaszajgcemu potwierdzenie otrzymania zgtoszenia. Organizator nastepnie
powiadamia takze bez zbednej zwtoki o swojej decyzji w odniesieniu do informaciji,
ktérych dotyczy zgtoszenie, przekazujgc informacje natemat mozliwosci odwotania
sie od podjetej decyzji.

Organizator podejmuje decyzje w zakresie wszystkich zgtoszen w najblizszym
mozliwym terminie, nie pdzniej niz 30 dni, w sposdb niearbitralny i obiektywny oraz
z zachowaniem nalezytej starannosci

Zgtaszajagcy moze odwotac sie od decyzji o ktérej mowa w ust 15 w terminie 14 dni
na adres e-mail info@processway.pl z dopiskiem ,,Odwotanie” oraz wskazaniem
decyzji.

W przypadku powziecia przez Organizatora uzasadnionych obaw co do
bezpieczenstwa  Konta  Uzytkownika,  dotyczacych ~w  szczegdélnosci
nieuprawnionego przejecia Konta Uzytkownika przez inng osobe, lub w przypadku
naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika, Organizator moze:

a. uzaleznié korzystanie z Portalu lub poszczegdélnych ustug od potwierdzenia
przez Uzytkownika odpowiednimi dokumentami jego wiarygodnosci,

b. czasowo ograniczy¢ dostep do poszczegdlnych ustug swiadczonych w
ramach Portalu

c. zawiesi¢ na czas okreslony lub nieokreslony Konto Uzytkownika,

d. zastosowaé¢ mechanizmy lub narzedzia blokujgce dziatanie botéw lub
innych narzedzi informatycznych lub programistycznych,

20. Po ustaniu wyzej wskazanych okolicznosci, Organizator zniesie przedmiotowe

ograniczenia zastosowane wobec Uzytkownika.

21.W przypadku otrzymania przez Organizatora nakazu podjecia dziatan przeciwko

Nielegalnym tresciom lub nakazu udzielenia informacji w rozumieniu AUC,
Organizator w momencie podjecia dziatan w odpowiedzi na nakaz lub, w
stosownych przypadkach, w momencie okreslonym w nakazie przez organ
wydajacy nakaz, informuje Uzytkownika powigzanego z Nielegalnymi tresciami o
nakazie oraz o dziataniach podjetych w odpowiedzi na ten nakaz.

22.Informacja o ktérej mowa w ust 21 zawiera uzasadnienie oraz pouczenie o

mozliwosci odwotania sie i inne informacje wymagane prawem.

§ 5. Rejestracja Uzytkownika

1.

Rejestracjaw Portalu jest dobrowolnajednak jest niezbedna do udziatu w procesach
realizowanych za pomocg Portalu: Kup teraz, Licytacja przedmiotu, Licytacja
odstepnego, Nowe finansowanie oraz ustugi eConcierge.
Nie podanie wszystkich wymaganych dla Rejestracji Uzytkownika danych, odmowa
podania danych, podanie danych nieprawidtowych, skutkuje odmowg zatozenia
Konta Uzytkownika.
Rejestracja w Portalu polega na wypetnieniu formularza elektronicznego
zawierajgcego nastepujgce dane:

a) dla Przedsiebiorcy NIP, numer REGON
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b) Imie i nazwisko dla osoby fizycznej lub imienia nazwiska przedstawiciela
Przedsiebiorcy,

c¢) Numer telefonu,

d) adres e-mail.

4. Akceptujgc Regulamin Uzytkownik oswiadcza, ze:

a. zapoznat sie z Regulaminem, zrozumiat jego tres¢ i ja akceptuje, a takze
zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu,

b. zapoznat sie z Politykg prywatnosci, zrozumiat jej tres¢ i jg akceptuje,

c. zobowigzuje sie do podawania prawdziwych danych i informacji zgodnie ze
stanem faktycznym i prawnym,

d. rozumie, ze ponosi odpowiedzialnos¢ prawng za wszelkie wprowadzone na
Koncie Uzytkownika dane i informacje oraz wszelkie dziatania, ktérych
dokonuje za posrednictwem Portalu

e. Uzytkownik bedacy Przedsiebiorcg wyraza zgode na cyfrowag weryfikacje
Przedsiebiorcy przez Organizatora.

Dokonujgc Rejestracji nalezy podaé¢ Login w postaci swojego adresu e-mail, ktéry
bedzie identyfikatorem Uzytkownika na Portalu oraz ustanowié¢ Hasto. Hasto musi
sie sktada¢ co najmniej z jednej duzej litery, znaku specjalnego i mie¢ minimum 8
znakéw. Uwierzytelnienie sie w Portalu nastepuje zawsze poprzez podanie
przypisanego Loginu i Hasta. Korzystajac z tych danych istnieje mozliwosc¢
zalogowania sie Uzytkownika na przypisane Konto Uzytkownika w Portalu.
Organizator weryfikuje dane Uzytkownika bedgcego Przedsiebiorcg, wskazane przez
niego w procesie Rejestracji za posrednictwem dostepnych na rynku weryfikatoréow
cyfrowych. Wynik weryfikacji nie jest automatycznie udostepniany przez Portal jego
Uzytkownikom.

Uzytkownik ma obowigzek aktualizowania danych wskazanych w formularzu
rejestracyjnym. Wszelkie komunikaty wysytane na wskazane przez Uzytkownika
dane kontaktowe aktualnie pozostajgce na Koncie Uzytkownika i wiadomosci
wystane na te adresy uwazane sg jako doreczone.

§ 6. Warunki Kup teraz

1.

Udziat w procesie Kup teraz wymaga ze strony Sprzedajgcego zamieszczenia
ogtoszenia w Portalu.

W procesie Kup teraz Sprzedajgcy moze wystawi¢ na sprzedaz albo Przedmiot
stanowigcy jego wtasnos¢ (Kup teraz Przedmiot), albo wystawié na sprzedaz Prawa
i obowigzki do Umowy leasingu lub Umowy najmu dtugoterminowego (Kup teraz
Odstepne).

Ogtoszenie nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 § 1 lub art. 66(1) § 1 Kodeksu
cywilnego, lecz jest zaproszeniem do ztozenia oferty nabycia Przedmiotu pod
warunkiem zaptaty ceny przez Oferenta lub oferty nabycia Praw i obowigzkdéw do
Umowy leasingu lub Umowy najmu dtugoterminowego, pod warunkiem uzyskania
zgody Finansujacego na zbycie i pod warunkiem zaptaty ceny przez Oferenta.

Dane osobowe Sprzedajgcego i Oferenta sa niewidoczne dla Uzytkownikow
podczas procesu Kup teraz.

W ogtoszeniu nalezy okresli¢ Przedmiot, zamiesci¢ zdjecia Przedmiotu, jego opis,
Cene sprzedazy netto Przedmiotu w przypadku Kup teraz Przedmiot lub cene



Odstepnego netto w przypadku Kup teraz Odstepne oraz termin obowigzywania
ogtoszenia, podac nrrachunku bankowego i adres wystawiajgcego Sprzedawcy.

6. Zamieszczenie ogtoszenia jest bezptatne, jednak Przybicie oferty Sprzedajgcego
przez Oferenta wigze sie z obowigzkiem zaptaty Prowizji przez Oferenta.

7. Cena sprzedazy netto wskazana w procesie Kup teraz stanowi zaproszenie do
ztozenia oferty nabycia Przedmiotu lub nabycia Praw i obowigzkéw do Umowy
leasingu lub Umowy najmu dtugoterminowego za $cisle okreslong cene
powiekszong o podatek VAT. Przyjecie takiego zaproszenia skutkuje
natychmiastowym zakonczeniem procesu sprzedazy Przedmiotu lub Praw i
obowigzkéw do Umowy Leasingu lub Umowy najmu dtugoterminowego.

8. Przyjecie oferty Oferenta wymaga Przybicia ze strony Sprzedajgcego.

9. Na przybicie oferty Sprzedajgcy ma 24 godziny liczac od dnia przyjecia oferty przez
Oferenta w procesie Kup teraz.

10. Przybicie zwigzane jest z obowiazkiem uiszczenia na rzecz Organizatora Prowizji
przez Oferenta.

11. Oferent, ktéry uzyskat Przybicie jest zobowigzany naby¢ Przedmiot lub Prawa i
obowiazki do umowy leasingu lub Umowy najmu dtugoterminowego na zasadach
wynikajacych z niniejszego Regulaminu za cene brutto.

12.Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za prawdziwosé i prawidtowosc
opublikowanych w ogtoszeniu danych.

13. W procesie Kup teraz mozliwo$¢ dokonywania ogledzin Przedmiotu jest wytaczona.

14.Organizator nie Swiadczy ustug w zakresie sporzadzania ogledzin i wyceny
Przedmiotéw.

15. Oferent jaki przyjat zaproszenie Sprzedajgcego i zaakceptowat jego oferte w
procesie Kup teraz, nabywa Przedmiot lub Prawa i obowigzki do Umowy leasingu lub
Umowy najmu dtugoterminowego za cene brutto.

16. Nabycie Przedmiotu lub Praw i obowigzkéw do Umowy leasingu lub Umowy najmu
dtugoterminowego zwigzane jest z obowigzkiem uiszczenia na rzecz Organizatora
Prowizji.

17.Organizator informuje Oferenta o sposobie i terminie zaptaty Prowizji w drodze
mailowe;.

18. Organizator udostepnia Sprzedajgcemu i Oferentowi ich dane osobowe typu imie
nazwisko, nazwa firmy, nr kontaktowy, mail, po Przybiciu w procesie Kup teraz i po
zaptacie Prowizji.

19. Zawarcie umowy sprzedazy, zaptata ceny sprzedazy nastepuje bezposrednio z i na
rachunek bankowy Sprzedajgcego ustalony odrebnie miedzy Sprzedajgcym a
Oferentem, bez udziatu Organizatora.

20.Nie zawarcie umowy sprzedazy pomiedzy Sprzedajgcym a Oferentem nie ma
wptywu na obowigzek uiszczenia Prowizji.

21. Organizator nie posredniczy w zawarciu umowy sprzedazy, nie ma wptywu i nie
ustala szczegétowych warunkéw sprzedazy.

§ 7. Warunki Licytacji przedmiotu
1. Udziat w procesie Licytacja przedmiotu wymaga ze strony Sprzedajacego
zamieszczenia ogtoszenia w Portalu.
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Ogtoszenie w procesie Licytacja przedmiotu, nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66
8 1 lub art. 66(1) 8 1 Kodeksu cywilnego, lecz jest zaproszeniem do sktadania ofert
nabycia Przedmiotu pod warunkiem zaptaty ceny przez Oferenta.

W ogtoszeniu nalezy okresli¢ Przedmiot, Cene wywotawczg netto, wybraé¢ wysokos¢
postapienia sugerowanag przez Portal, czas trwania licytacji, podac¢ nr rachunku
bankowego i adres wystawiajacego Sprzedawecy.

Koniec kazdej licytacji przypada na dzien roboczy na godzi.12:00.

Zamieszczenie ogtoszenia jest bezptatne.

Przedmiot sprzedazy musi stanowi¢ wtasnos$¢ Sprzedajgcego.

Nie jest mozliwe zakonczenie Licytacji przedmiotu przed kofncem jej trwania.

Po opublikowaniu ogtoszenia na stronie Portalu, dane osobowe Sprzedajgcego i
Oferenta nie sg prezentowane.

Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za prawdziwos¢ i prawidtowosé
opublikowanych w ogtoszeniu danych.

W procesie Licytacja przedmiotu mozliwos¢ dokonywania ogledzin Przedmiotu jest
wytaczona.

Organizator nie swiadczy ustug w zakresie sporzgdzania ogledzin i wyceny
Przedmiotéw.

Sprzedajgcy nie moze by¢ jednoczesnie Oferentem w procesie Licytacja przedmiotu
w stosunku do swojego ogtoszenia.

Licytacja konczy sie z uptywem terminu na jaki zostata ogtoszona.

Licytacje wygrywa Oferent jaki ztozyt najwyzszg oferte.

Przyjecie oferty Oferenta wymaga Przybicia ze strony Sprzedajacego.

Na przybicie oferty Sprzedajacy ma 24 godziny liczac od konca terminu Licytacji
przedmiotu.

Przybicie zwigzane jest z obowigzkiem uiszczenia na rzecz Organizatora Prowizji
przez Oferenta.

Oferent, ktéry uzyskat Przybicie jest zobowigzany naby¢ Przedmiot za wylicytowang
cene brutto.

Organizator udostepnia Sprzedajgcemu i Oferentowi, po Przybiciu oferty i po
zaptacie Prowizji, ich dane osobowe typu imie nazwisko, nazwa firmy, nr
kontaktowy, mail.

Zawarcie umowy sprzedazy, zaptata ceny sprzedazy nastepuje bezposrednio zi na
rachunek bankowy Sprzedajgcego, ustalony odrebnie miedzy Sprzedajgcym a
Oferentem, bez udziatu Organizatora.

Nie zawarcie umowy sprzedazy pomiedzy Sprzedajgcym a Oferentem nie ma
wptywu na obowigzek uiszczenia Prowizji.

Organizator nie posredniczy w zawarciu umowy sprzedazy, nie ma wptywu i nie
ustala szczegétowych warunkéw sprzedazy.

§ 8. Warunki Licytacji odstepnego

1.

Udziat w procesie Licytacja odstepnego wymaga ze strony Sprzedajgcego
zamieszczenia ogtoszenia w Portalu.

Ogtoszenie w procesie Licytacja odstepnego, nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66
§ 1 lub art. 66(1) 8 1 Kodeksu cywilnego, lecz jest zaproszeniem do sktadania ofert
nabycia Praw i obowigzkéw Sprzedajgcego do Umowy leasingu lub Praw i
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obowigzkéw do Umowy najmu dtugoterminowego, pod warunkiem uzyskania zgody
Finansujgcego na zbycie i pod warunkiem zaptaty ceny przez Oferenta.

W ogtoszeniu nalezy okresli¢ informacje adekwatne do rodzaju i charakterystyki
Umowy leasingu lub Umowy Najmu dtugoterminowego a takze Przedmiot tych
umow, forme i rodzaj umowy wymagane przez Portal dla publikacji ogtoszenia, Cene
wywotawczg netto Odstepnego, wybra¢ wysokos$¢ postgpienia sugerowang przez
Portal, czas trwania licytacji, zamiescic¢ zdjecia Przedmiotu stanowigcego przedmiot
Umowy leasingu lub Umowy najmu dtugoterminowego, jego opis, podaé¢ nr
rachunku bankowego | adres wystawiajgcego Sprzedawcy. Wtascicielem
przedmiotu w procesie Licytacja odstepnego jest Finansujgcy.

Koniec kazdej licytacji przypada na dzien roboczy na godzi.12:00.

Zamieszczenie ogtoszenia jest bezptatne.

Zawarcie umowy wstagpienia w Prawa i obowigzki do Umowy leasingu lub Umowy
najmu dtugoterminowego wymaga zgody Finansujgcego.

Nie jest mozliwe zakonczenie Licytacji odstepnego przed koncem jej trwania.
Sprzedajacy nie moze byé jednoczesnie Oferentem w procesie Licytacja
odstepnego w stosunku do swojego ogtoszenia.

Po opublikowaniu ogtoszenia na stronie Portalu, dane osobowe Sprzedajgcego i
Oferenta nie sg prezentowane.

Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnos¢é za prawdziwosé i prawidtowosé
opublikowanych w ogtoszeniu danych.

W procesie Licytacja odstepnego mozliwos¢ dokonywania ogledzin Przedmiotu jest
wytgczona.

Organizator nie swiadczy ustug w zakresie sporzgdzania ogledzin i wyceny
Przedmiotéw.

Licytacje wygrywa Oferent jaki ztozyt najwyzszg oferte.

Przyjecie oferty Oferenta wymaga Przybicia ze strony Sprzedajgcego.

Na przybicie oferty Sprzedajacy ma 24 godziny liczac od konca terminu Licytacji
przedmiotu.

Przybicie zwigzane jest z obowigzkiem uiszczenia na rzecz Organizatora Prowizji
przez Oferenta.

Oferent, ktéry uzyskat Przybicie jest zobowigzany naby¢é Prawa i obowigzki
Sprzedajacego do Umowy leasingu lub Umowy najmu dtugoterminowego za
wylicytowanag cene brutto, pod warunkiem, ze Finansujgcy udzielit zgody na
wstgpienie w miejsce Sprzedajacego do Umowy leasingu lub Umowy najmu
dtugoterminowego.

Organizator udostepnia Sprzedajgcemu i Oferentowi, po Przybiciu i po zaptacie
Prowizji, ich dane osobowe typu imie nazwisko, nazwa firmy, nr kontaktowy, mail.
Zawarcie umowy przejecia Praw i obowigzkéw Sprzedajgcego do Umowy leasingu
lub Umowy Najmu dtugoterminowego, zaptata ceny brutto sprzedazy nastepuje
bezposrednio z i na rachunek bankowy Sprzedajgcego ustalony odrebnie miedzy
Sprzedajagcym a Oferentem, bez udziatu Organizatora.

Nie zawarcie umowy przejecia Praw i obowigzkéw do Umowy leasingu lub Praw i
obowigzkéw do umowy najmu dtugoterminowego, pomiedzy Sprzedajgcym a
Oferentem nie ma wptywu na obowigzek uiszczenia Prowizji.

Organizator nie posredniczy w zawarciu umowy przejecia Praw i obowigzkéw do
Umowy leasingu lub Praw i obowigzkéw do umowy najmu dtugoterminowego,



pomiedzy Sprzedajagcym a Oferentem oraz nie posredniczy w uzyskaniu zgody
Finansujgcego na przejecie, nie ma wptywu i nie ustala szczegétowych warunkéw
umowy miedzy nimi.

§ 9. Przedmiot
1.

o

Sprzedajacy moga wystawia¢ w Portalu na sprzedaz w procesie Kup teraz,
Licytacja przedmiotu wytacznie Przedmioty stanowigce ich wtasnos¢, nie
posiadajgce wad prawnych i nie bedace obcigzonymi roszczeniami oséb trzecich.
Sprzedajacy moga w Portalu wzamian za Odstepne w procesie Kup teraz, Licytacja
odstepnego, wystawia¢ na sprzedaz Prawa i obowigzki do Umowy leasingu lub do
Umowy najmu dtugoterminowego, w jakich sag strong biorgcg do uzywania lub
uzywania i pobierania pozytkow, zas przedmiotem tych umow jest zamieszczany w
ogtoszeniu Przedmiot, stanowigcy wtasnosc¢ Finansujacego.

Wstagpienie w Prawa i obowigzki Sprzedajgcego do Umowy leasingu lub Umowy
najmu dtugoterminowego nastepuje wytgcznie pod warunkiem udzielenia zgody
Oferentowi przez Finansujagcego na wstgpienie do umowy w miejsce
Sprzedajgcego i po zaptacie ceny brutto Odstepnego przez Oferenta.

Informacja dotyczgca Przedmiotu zawiera dane go dotyczgce adekwatne do
rodzaju i charakterystyki Przedmiotu.

Opis Przedmiotu jest udostepniany na stronie Portalu.

Oznaczenia Przedmiotu typu nr rejestracyjny, VIN, nr fabryczny i inne tego typu
cechy go identyfikujgce sg niewidoczne w ogtoszeniu dla Uzytkownikdw Portalu.
Za prawidtowos¢ i prawdziwos$é¢ przekazanych danych, opisdéw i zdje¢ Przedmiotu
odpowiedzialno$é ponosi Sprzedajacy.

Organizator moze wykluczy¢ Przedmiot z procesu dostepnego przez Portal, jesli
powezmie jakiekolwiek watpliwosci co do prawidtowosci i prawdziwosci
zamieszczonych w ogtoszeniu danych, danych pozostajacych w sprzecznosci do
Regulaminu Portalu.

Organizator ani jego Partner nie udziela gwarancji ani rekojmi na jakikolwiek
Przedmiot, chyba, ze co innego wynika z Regulaminu Partnera.

§ 10. Przybicie

1.

Zakup w procesie Kup teraz, Licytacja przedmiotu lub Licytacja odstepnego
zostaje rozstrzygnieta dopiero w momencie udzielenia Przybicia przez
Sprzedajacego.

Przybicie, o ktérym mowa powyzej polega na akceptacji przez Sprzedajacego
oferty Oferenta, ktéry zaakceptowat oferte w procesie Kup teraz lub wygrat
licytacje.

Po przybiciu, Sprzedajacy i Oferent otrzymujga wygenerowang przez Portal
informacje mailowg o Przybiciu. Oferent otrzymuje ponadto informacje na temat
wysokosci i sposobie uregulowania Prowizji.

Po optaceniu Prowizji Sprzedajgcy i Oferent jaki uzyskat Przybicie otrzymuja
wygenerowang przez Portal informacje mailowa dotyczgca szczegdtdw procesu,
dane osobowe stron licytacji takie jak imie nazwisko, nazwe Przedsiebiorcy, jego
dane kontaktowe, adres mailowy.

O braku Przybicia Oferent jest powiadamiany za posrednictwem maila.



§ 11. Prowizja

1.

1

1

Prowizja jest pobierana kazdorazowo od Oferenta z tytutu organizacji procesu
nabycia Przedmiotu lub Praw i obowigzkéw z Umowy leasingu lub Umowy najmu
za posrednictwem Portalu.

Informacja o koniecznos$ci uiszczenia Prowizji oraz wysokosci Prowizji,

zamieszana jest kazdorazowo przy ogtoszeniu publikowanym w Portalu i jest

niezmienna dla trwajgcego procesu.

Wysokos¢ Prowizji wyliczana jest procentowo w stosunku do Ceny netto finalnie

osiggnietej za Przedmiot lub Odstepne.

Prowizja ptatna jest wraz z podatkiem VAT wg obowigzujgcej stawki na rzecz i na

rachunek bankowy Organizatora.

Ptatnos¢ Prowizji bedzie nastepowac poprzez zintegrowany z Portalem System

Ptatnosci PayU.

Prowizja nalezna jest z chwilg Przybicia oferty przez Sprzedajgcego w procesie Kup

teraz lub odpowiednio w procesie Licytacja przedmiotu lub Licytacja odstepnego.

Prowizja ptatna jest w terminie 3 dni liczgc od dnia Przybicia.

Oferent jest informowany o koniecznosci uiszczenia Prowizji, jej wysokosci i o

terminie zaptaty za posrednictwem wiadomosci mailowe;j.

Organizator ma prawo przypomina¢ Oferentowi o koniecznos$ci uiszczenia

Prowizji za posrednictwem wiadomosci sms.

0. Oferent zobowigzany jest do zaptaty Prowizji niezaleznie od zaptaty ceny nabycia
Przedmiotu lub Odstepnego a takze niezaleznie od zawarcia umowy ze
Sprzedajacym.

1.Zaptata prowizji warunkuje dalszy udziat Oferenta w wybranym przez siebie

procesie nabycia Przedmiotu lub Praw do Umowy leasingu lub Umowy najmu

dtugoterminowego.

§ 12 Zawarcie umowy miedzy Sprzedajagcym a Oferentem

1.

Zawarcie umowy dotyczgcej zbycia Przedmiotu w procesie Kup teraz Przedmiotiw
procesie Licytacja przedmiotu nastepuje pod warunkiem zaptaty ceny brutto do
Sprzedajacego i ceny Prowizji przez Oferenta do Organizatora.

Zawarcie umowy dotyczacej zbycia Praw i obowigzkéw do umowy leasingu lub
Umowy najmu dtugoterminowego w procesie Kup teraz Odstepne i w procesie
Licytacja odstepnego nastepuje pod warunkiem uzyskania zgody Finansujacego na
wstgpienie Oferenta w Prawa i obowigzki Sprzedajgcego do Umowy leasingu lub
Umowy najmu dtugoterminowego oraz pod warunkiem zaptaty ceny brutto
Odstepnego do Sprzedajacego i ceny Prowizji przez Oferenta do Organizatora.
Zawarcie umowy pomiedzy Sprzedajagcym a Oferentem nastepuje bezposrednio
pomiedzy nimi, zas zaptata ceny nastepuje na rachunek bankowy Sprzedajgcego
odrebnie ustalony miedzy Sprzedajacym a Oferentem.

Organizator nie posredniczy w zawarciu umowy pomiedzy Sprzedajagcym a
Oferentem oraz nie posredniczy w uzyskaniu zgody Finansujacego w sytuacji gdy dla
waznosci umowy jest ona wymagana. Organizator nie ma wptywu i nie ustala
szczegbétowych warunkéw umowy pomiedzy Sprzedajgcym, Oferentem czy
Finansujacym.

Organizator nie sporzadza umoéw cywilnoprawnych za i dla Sprzedajgcego czy tez
Oferenta, nie wystawia za i dla w/w faktur Vat.



6. Przed dokonaniem ptatnosci Oferent jest zobowigzany do weryfikacji numeréw
rachunkéw bankowych w powszechnie dostepnych wykazach podmiotéw
zarejestrowanych jako podatnicy VAT, lub innych rejestrach pozwalajgcych na
weryfikacje poprawnosci rachunkéw bankowych Sprzedawcy.

7. Nie spetnienie sie warunkéw niezbednych dla zawarcia umowy, na skutek
okolicznosciniezawinionych przez Sprzedajacego, anulowanie ogtoszenia na skutek
braku Przybicia, otwiera Sprzedajagcemu mozliwos$é ponowienia ogtoszenia.

§ 13. Odbidr Przedmiotu

1.

N

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak lub niewtasciwe wydanie
Przedmiotu przez Sprzedajgcego Oferentowi.

Organizator nie ponosi kosztow odbioru lub dostawy Przedmiotu.

Oferent po zawarciu umowy ze Sprzedajagcym, moze zamowi¢ u Organizatora
odrebng Ustuge kurierska dostawy Przedmiotu. Cena ustugi uzalezniona jest od
rodzaju Przedmiotu, sposobu odbioru, miejsca potozeniai drogi przemieszczenia
Przedmiotu i jest indywidualnie ustalana dla Oferenta i kazdorazowo przez niego,
indywidualnie akceptowana.

Zaptata za dodatkowa Ustuge kurierska nastepowaé bedzie na rzecz i na
rachunek bankowy Organizatora.

Ptatno$é za Ustuge kurierskg bedzie nastepowaé poprzez zintegrowany z
Portalem System Ptatnosci PayU.

Ptatno$é za Ustuge kurierskg wymagana bedzie w terminie odrebnie ustalonym
miedzy Organizatorem a Oferentem.

Oferent jest informowany o koniecznosci uiszczenia zaptaty za zamoéwiong
odrebnie Ustuge Kurierska, o jej wysokosci i o terminie zaptaty za posrednictwem
wiadomosci mailowe;.

§ 14 Nowe finansowanie -zasady

1.
2.

Z procesu Nowe finansowanie moze korzysta¢ wytacznie Przedsiebiorca.
Partner lub Organizator na jego zlecenie, najwczesniej na 3 miesigce przed
wygasnieciem Umowy najmu dtugoterminowego lub Umowy leasingu taczacej
Partnera z dotychczasowym korzystajgcym z Przedmiotu, zamieszcza w
eMagazyn ogtoszenie dotyczace tego Przedmiotu wraz z kalkulatorem
pozwalajagcym na orientacyjne obliczenie miesiecznej raty netto Najmu
dtugoterminowego lub odpowiednio raty Umowy leasingu Przedmiotu.
Wyliczenie ma charakter orientacyjny i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 §
1 lub art. 66(1) 8 1 Kodeksu cywilnego, lecz jest zaproszeniem do ztozenia oferty
wziecia Przedmiotu w Najem dtugoterminowy lub w Leasing,

Uzytkownik zainteresowany wzieciem Przedmiotu w Najem dtugoterminowy lub
w Leasing od Partnera, na orientacyjnie skalkulowanych przez siebie warunkach,
moze za posrednictwem Portalu ztozyé swojg oferte.

Wraz z ofertg Uzytkownik sktada wymagane przez Partnera i kazdorazowo w
ogtoszeniu wskazane dokumenty.

Oferta Uzytkownika zostanie przekazana bezzwtocznie do Partnera.

Partner w przypadku zainteresowania ofertg Uzytkownika, w terminie 48 godzin
liczac od chwili wygasniecia ogtoszenia, skontaktuje sie z Uzytkownikiem jakiego
oferta zostata zaakceptowana osobiscie lub za posrednictwem Organizatora.



8. Dalsze negocjacje w celu zawarcia Umowy najmu lub Leasingu, odbywajg sie
wytgcznie pomiedzy Uzytkownikiem a Partnerem. Rzeczywiste koszty umowy
bedg kazdorazowo okreslane przez Partnera i przedstawiane Uzytkownikowi.

9. Zawarcie Umowy leasingu lub Umowy najmu dtugoterminowego nastepuje
wytgcznie pomiedzy Uzytkownikiem a Partnerem i nie wczesniej jak po
wygasnieciu umowy tgczacej Partnera z dotychczasowym korzystajgcym z
Przedmiotu.

10.W przypadku braku akceptacji przez Partnera jakiejkolwiek oferty ztozonej w
procesie, lub w przypadku nie dojscia do zawarcia umowy z Uzytkownikiem,
dopuszcza sie ponowne wstawienie ogtoszenia na tych samych lub nowych
warunkach.

11.Z tytutu ztozenia oferty i jej przekazania do Partnera, Uzytkownik nie ponosi
zadnych optat.

12. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzystagpienie, niewykonanie
badz nienalezyte wykonanie przez Partnera umoéw zawartych miedzy nimi a
Uzytkownikiem.

13. W procesie Nowe finansowanie mozliwos¢ dokonywania ogledzin Przedmiotu
jest wytaczona.

14. Organizator nie Swiadczy ustug w zakresie sporzadzania ogledzin i wyceny
Przedmiotéw.

§ 15 eConcierge - zasady

1.

o o

Organizator w ramach eConcierge bedzie poszukiwat dla Uzytkownika
ustugodawcy na zamoéwione przez Uzytkownika za posrednictwem Portalu ustugi
oraz bedzie kontaktowat Uzytkownika z ustugodawca.

. eConcierge dotyczy ustug odnoszgcych sie wytgcznie do Przedmiotéw

stanowigcych srodki transportu.

Uzytkownik chcac skorzystaé¢ z ustugi eConcierge zamawia wybrang ustuge za
posrednictwem formularza kontaktowego na stronie Portalu w zaktadce
eConcierge. Przyktadowe ustugi eConcierge to detaling, transport, przedtuzenie
gwarancji, diagnostyka, nadzorowanie procesu usuwania szkéd komunikacyjnych,
przyciemnianie szyb, oklejenie karoserii, przeglad, inspekcja, przywracanie
regularnosci w ptatnosciach, inne.

Organizator w terminie 2 dni roboczych poszuka i przedstawi Uzytkownikowi dane
osobowe i cennik ustugodawcy na zaméwiong ustuge.

Organizator nie obcigza Uzytkownika kosztami poszukiwan ustugodawcy.
Akceptacja ustugodawcy przez Uzytkownika jest dobrowolna.

Brak akceptacji ustugodawcy, nie zobowigzuje Organizatora do poszukiwania dla
Uzytkownika kolejnych ustugodawcéw na te sama ustuge.

. W przypadku akceptacji ustugodawcy przez Uzytkownika, dalsze negocjacje w celu

zawarcia umowy na wykonanie zaméwionej ustugi odbywaja sie wytgcznie
pomiedzy Uzytkownikiem a ustugodawca. Rzeczywiste koszty umowy beda
kazdorazowo okreslane przez Uzytkownika i ustugodawce.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzystgpienie, niewykonanie badz
nienalezyte wykonanie przez ustugodawce umow zawartych miedzy nim a
Uzytkownikiem.



§ 16 Obowiazki, prawa i oSwiadczenia Organizatora
1. Na warunkach okreslonych w regulaminie Organizator zobowigzuje sie do
swiadczenia Ustug okreslonych w Regulaminie na rzecz Uzytkownika przy
zachowaniu nalezytej starannosci.
2. Organizator ma prawo:

a.

j-

udoskonalania Portalu w tym do jego upraszczania, rozszerzania,
modyfikowania, a takze zmiany jego funkcjonalnosci, w szczegélnosci w
celu dostosowania jego do obowigzujacych przepiséw prawa;

prowadzi¢ testy nowych ustug, proceséw lub funkcjonalnosci na Portalu
lub testy dotyczace zmian obecnych ustug, procesdow lub funkcjonalnosci
na Portalu. Testy mogg mie¢ wptyw na korzystanie z Portalu przez
Uzytkownikéw, w tym na sposob wyswietlania ofert w wynikach
wyszukiwania. Testy mogg by¢ prowadzone wytacznie przez czas i w
zakresie niezbednym i proporcjonalnym do osiggniecia celu testu.
Organizator prowadzi testy wytacznie w celu rozwoju Portalu,
dostosowywania sie do zmian rynkowych, dostosowania sie do zmian w
przepisach prawa lub ulepszania swiadczonych ustug;

udostepniania aktualizacji i nowych wersji Portalu, z zastrzezeniem, ze
aktualizacja moze by¢ konieczna w celu dalszego sprawnego i
bezpiecznego korzystania z Portalu;

. przerwy w udostepnianiu i synchronizowaniu Portalu na czas niezbedny do

prawidtowej realizacji czynnosci administracyjnych zwigzanych z
nalezytym zabezpieczaniem, archiwizacja i ochrong danych i baz
zgromadzonych w Portalu lub zwigzanych z jej aktualizacja lub
infrastruktury technicznej wykorzystywanej do jej obstugi;

usuniecia oferty lub tresci niezgodnych z niniejszym Regulaminem,
przepisami prawa lub dobrymi obyczajami

podjecia niezwtocznych dziatan celem usuniecia lub uniemozliwienia
dostepu do Nielegalnych Tresci, gdy uzyska takg wiedze lub wiadomos¢.
czasowego zablokowania lub zawieszenia dostepu do Konta Uzytkownika,
jezeli bedzie to uzasadnione okolicznosciami przewidzianymi w
Regulaminie, wyjasnieniem watpliwosci zwigzanych z prowadzeniem
Konta przez Uzytkownika, zgodnie 2z obowigzkami Organizatora
wynikajacymi z art. 14 ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektronicznag

. usuniecia Konta Uzytkownika na zasadach okreslonych w Regulaminie

do zarzadzania Portalem i jego procesami oraz zmiany Portalu wedtug
wtasnego uznania,
zmiany regulaminu na warunkach okreslonych w § 3 ust.7.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a.

niezawinione przez siebie ingerencje w Konto Uzytkownika, w
szczegblnosci na skutek sity wyzszej, ataki hackerskie lub wejscia w
posiadanie danych do logowania przez osoby nieuprawnione niezwigzane
z Organizatorem.

za problemy techniczne badZ ograniczenia techniczne tacz
telekomunikacyjnych lub w sprzecie komputerowym, z ktérego korzysta



Uzytkownik, a ktdére uniemozliwiajg lub utrudniajg Uzytkownikowi
korzystanie z Ustug,

c. zaktdcenie pracy taczy i oprogramowania witryn/portalu platform
internetowych zintegrowanych z Portalem, w tym stron internetowych
Partneréw, powstatych z przyczyn niezaleznych od Organizatora,
mogacych wptynac na swiadczenie ustug;

d. utracone korzysci zwigzane z korzystaniem z ustug Organizatora i szkody
doznane przez Uzytkownikdw posrednio w zwiazku z nimi, takie jak utrata
potencjalnych (zaktadanych) zyskéw lub straty badz obcigzenia wynikajace
z odmowy sSwiadczenia lub zawieszenia jakichkolwiek ustug jezeli
przerwanie/ zawieszenie lub odmowa swiadczenia nastepuje zgodnie z
warunkami Regulaminu;

e. tresci zawarte w sieci Internet w ofertach Uzytkownikow, w szczegélnosci
za zawartosé stron internetowych oraz zawartosc¢ ofert Uzytkownikow.

4. Organizator nie gwarantuje ze:

a. Portal bedzie spetniat oczekiwania i wymagania Uzytkownika

b. dostep do Portalu bedzie zapewniony nieprzerwanie, szybko i bez
jakichkolwiek zaktdcen czy bteddw,

c. dojdzie do zawarcia umowy w ramach procesu Kup teraz, Licytacja
przedmiotu, Licytacja odstepnego z jakimkolwiek innym Uzytkownikiem
Portalu.

d. Uzytkownik osiggnie jakiekolwiek wymierne zyski w wyniku uzytkowania
Portalu

5. Organizator wyznacza pod adresem e-mail info@processway.pl punkt kontaktowy
umozliwiajacy bezposrednig komunikacje z Uzytkownikami oraz organami panstw
cztonkowskich, Komisjg i Radg Ustug Cyfrowych na potrzeby stosowania Aktu o
Ustugach Cyfrowych. Organizator zapewnia obstuge punktu kontaktowego w jezyku
polskim i angielskim.

6. Organizator niniejszym informuje Uzytkownikéw bedacych osobami fizycznymi ze:

a. Uzytkownicy procesu realizowanego za pomocg Portalu Kup teraz,
Licytacja przedmiotu, Licytacja odstepnego moga by¢ Przedsiebiorcami

b. Umowy zawierane za pomocg Portalu sg zawierane wytgcznie miedzy
Uzytkownikami, Organizator nie jest strong tych umow, chyba, ze bedzie
Sprzedajgcym dziatajgcym w oparciu i zgodnie z niniejszym Regulaminem.
W zwigzku z powyzszym wszelkie spory mogace wynikna¢ z tytutu
zawartych umow powinny by¢ rozstrzygane miedzy Uzytkownikami, chyba,
ze Organizator jest Sprzedajgcym.

7. Organizator w przypadku Przybiciu przez Sprzedajgcego w Procesie Kup teraz,
Licytacja przedmiotu lub Licytacja Odstepnego, wystawi fakture VAT z tytutu
Prowizji na podstawie danych podanych przez Oferenta w formularzu
rejestracyjnym, jednak nie wczesniej niz po zaksiegowaniu wptaty Prowizji.

§17. Odpowiedzialno$é¢ Organizatora
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1. nieprzystgpienie, niewykonanie badz nienalezyte wykonanie przez Uzytkownikéw,
Partnera umow zawartych miedzy nimi na skutek ich uczestnictwa w procesie Kup
teraz, Licytacja przedmiotu, Licytacja odstepnego, Nowe finansowanie.
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N

Nk,

dziatania i zaniechania Uzytkownikdéw, Partnera i oséb trzecich stanowigcych
naruszenie postanowien Regulaminu,

stan techniczny, bezpieczenstwo, legalnos¢ oferowanych Przedmiotow,
prawdziwosc¢ i rzetelnos¢ podawanych przez Uzytkownikéw, Partnera informacji,
zdolnosé Uzytkownikéw, Partnera do realizacji transakcji, ich wyptacalnosé,

brak zainteresowania Przedmiotem,

udzielenie lub brak odpowiedzi Partnera na oferte Uzytkownika ztozong w
procesie Nowe finansowanie oraz za jej tresc,

za wynik negocjacji stron w przedmiocie zawarcia umow, niewykonanie badz
nienalezyte wykonanie przez ustugodawce umow zawartych pomiedzy
Uzytkownikiem a ustugodawca wytonionym przez Organizatora za posrednictwem
ustugi eConcierge,

realizacje obowigzkdéw wynikajgcych z rekojmi i gwarancji dotyczacych
Przedmiotu,

10. ryzyko wiazace sie z korzystaniem przez Uzytkownika z ustug swiadczonych droga

11.

elektroniczng a w szczegélnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode nie
bedaca nastepstwem jego winy czy zaniedbania, a takze za taka, ktérej wytaczna
przyczyna jest dziatanie Uzytkownika lub oséb trzecich.

ewentualne utrudnienia w korzystaniu z Portalu jak réwniez za zdarzenia
zewnetrzne, nieprzewidziane oraz zdarzenia sity wyzszej badz kazde inne
niezawinione bezposrednio przez Organizatora lecz wynikajace z niepozgdanych
dziatan podmiotdw trzecich.

§ 18. Prawa i Obowiazki Uzytkownika

1.

Uzytkownik ponosi petna odpowiedzialno$s¢ za swoje dziatania i zaniechania
zwigzane z korzystaniem z Portalu, w szczegolnosci moze ponosic
odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wzgledem Organizatora lub innych
Uzytkownikow.

Uzytkownik zobowigzuje sie do:

a. korzystania z Portalu w sposob zgodny z Regulaminem, dobrymi
obyczajami, prawem powszechnie obowigzujacym, obejmujacym miedzy
innymi poszanowanie praw 0s6b trzecich takich jak dobra osobiste czy
prawo wtasnosci intelektualnej, przepisy regulujgce dziatalnosc¢
gospodarczg w zakresie prowadzenia sprzedazy internetowej, przepisow
Kodeksu Cywilnego oraz przepiséw RODO,

b. nie publikowania lub rozpowszechniania za pomocg Portalu Nielegalnych
Tresci,

c. podania prawdziwych, prawidtowych, doktadnych, kompletnych i nie
wprowadzajgcych w btad danych osobowych, a jezeli bedzie miato to
zastosowanie réwniez numer rachunku bankowego, numeru NIP, adresu,
numeru telefonu oraz nazwy firmy,

d. przestrzegania praw wtasnosci intelektualnej Portalu oraz innych
Uzytkownikdéw

e. niedokonywania jakichkolwiek dziatan zagrazajgcych bezpieczenstwu
Portalu

f. zabezpieczenia hastailoginu do Portalu przed nieuprawnionym dostepem
0sob trzecich.



Uzytkownik oswiadcza, iz w momencie rejestracji w Portalu podat prawdziwe
informacje i zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac Organizatora o wszelkich
zmianach danych osobowych, danych rejestracyjnych, wtaczajgc ale nie
ograniczajac sie do adresu e-mail oraz aktualnego numeru rachunku bankowego. O
zmianach  mozna informowa¢  Organizatora drogg e-mailowg na:
info@processway.pl. Do momentu poinformowania o nowym adresie wszelkie
oswiadczenia wystane na dotychczasowy adres uznaje sie za prawidtowo
doreczone.
Uzytkownik po dokonaniu Rejestracji ma prawo:

a. uzyskac¢ dostep do Ustug,

b. korzystaé z funkcjonalnosci przewidzianych w Portalu,

c. uczestniczy¢ w procesie realizowanym za pomoca Portalu Kup teraz,

Licytacja Przedmiotu, Licytacja Odstepnego

§ 19. Okres zawarcia Umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczna

1.
2.

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.
Uzytkownik moze w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe o Swiadczeniu ustug drogsg
elektroniczng poprzez ztozenie Organizatorowi stosownego oswiadczenia o
rozwigzaniu umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng. Rozwigzanie umowy
o S$wiadczenie ustug drogag elektroniczng nastepuje nie wczesniej niz po
wygasnieciu ztozonych przez Uzytkownika ofert w procesie Kup teraz, Licytacja
Przedmiotu czy Licytacja odstepnego i nie powoduje anulowania ofert ztozonych w
w/w procesach oraz nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku wykonania zobowigzan
powstatych w zwigzku z korzystaniem z Portalu. Ztozone przez Uzytkownika przed
rozwigzaniem Umowy oferty, wywotuja skutki przewidziane w niniejszym
Regulaminie.
Uzytkownik sktada osSwiadczenie o rozwigzaniu Umowy poprzez ztozenie
stosownego oswiadczenia drogg mailowa na adres mailowy info@processway.pl.
Z chwilg rozwigzania umowy Konto Uzytkowania ulega zamknieciu.
Organizator moze wypowiedzie¢ Uzytkownikowi Umowe ze skutkiem
natychmiastowym z waznych przyczyn, w szczegélnosci w przypadku:
a. ,naruszania przez Uzytkownika postanowien Regulaminu lub/oraz przepiséw
prawa,
b. podejmowanie przez Uzytkownika dziatan, ktére zagrazajg bezpieczenstwu
Portalu;
c. podejmowanie przez Uzytkownika préb nieuprawnionego dostepu do Portalu;
d. popetnienia lub uzasadnionego podejrzenia popetnienia przez Uzytkownika
przestepstwa z wykorzystaniem Portalu
e. korzystania lub uzasadnionego podejrzenia korzystania przez Uzytkownika z
Portalu w sposéb sprzeczny z powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa, w tym rozpowszechnianie Nielegalnych tresci
f. dziatanie Uzytkownika na szkode Organizatora jak réwniez negatywny wptyw
dziatan lub zaniechan na renome lub dobra osobiste Organizatora i wizerunek
Portalu;

6. Organizator moze wypowiedzie¢ Uzytkownikowi Umowe z zachowaniem 30-

dniowego okresu wypowiedzenia z powodu:
a. podjecia decyzji o zaprzestaniu przez Organizatora swiadczenia Ustug



b. braku aktywnosci Uzytkownika na Koncie przez okres 12 miesiecy
podania przez Uzytkownika podczas Rejestracji nieprawdziwych danych.
d. wydania wobec Organizatora prawomocnej decyzji lub orzeczenia
zakazujgcego prowadzenia przez Organizatora dziatalnosci w zakresie Ustug,
e. wejscia w zycie przepisdw prawa, ktdorych skutkiem jest koniecznos$é
zaprzestania prowadzonej przez Organizatora dziatalnosci w zakresie Ustug
lub istotnej zmiany warunkow prowadzenia takiej dziatalnosci,
f. wejscia w zycie przepisdw wprowadzajgcych koniecznos¢ wypowiedzenia
przez Organizatora Umowy.
7. Po okresie wypowiedzenia:
a. Umowa z Uzytkownikiem zostaje rozwigzana, z tym zastrzezeniem, ze

o

postanowienia Regulaminu obowigzujga nadal, w zakresie | czasie
odpowiednim do zamkniecia konta i zachowania zgodnos$ci z obowigzujgcymi
przepisami,

b. Organizator moze anulowac wszelkie trwajgce ogtoszenia,

c. Organizator moze zawiesic¢, ograniczy¢ lub zakonczy¢ dostep Uzytkownika do
czesci lub wszystkich Ustug, funkcjonalnosci Portalu,

d. Uzytkownik jest obowigzany do uregulowania wszelkich zobowigzan
wynikajacych z Umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna,

e. Organizator moze przechowywacé informacje o koncie Uzytkownika w swojej
bazie danych do celdw realizacji zobowigzan prawnych, w tym dochodzenia
naleznosci, obrony przed roszczeniami i w innych przypadkach
przewidzianych przez prawo.

f. Konto Uzytkownika ulega zamknieciu.

g. Organizator powiadamia Uzytkownika o zamknieciu konta drogg mailowa.

8. Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo odstagpienia od Umowy o Swiadczenie
ustug droga elektroniczng w terminie 14 dni od jej zawarcia. W tym celu nalezy
ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, ktérego wzor stanowi Zatgcznik do
Regulaminu. Dla zachowania terminu wystarczajgce wystanie oswiadczenia przed
jego uptywem na adres e-mail Organizatora info@processway.pl.

9. Prawo do odstgpienia od Umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng o ktérym
mowa w ust 8 jest wytgczone jezeli Uzytkownik bedgcy konsumentem ztozyt swoja
oferte w jednym z proceséw Portalu tj. Kup teraz, Licytacja przedmiotu, Licytacja
odstepnego.

10. Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng wygasa w przypadku $mierci
Uzytkownika bedacego osoba fizyczna lub likwidacji Uzytkownika bedacego osobag
prawng lub jednostka organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej.

§ 20. Informacje o szczegolnych zagrozeniach zwiazanych z korzystaniem z ustug
swiadczonych droga elektroniczna
1. Organizator informuje, ze korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczna
moze wigzac¢ sie z potencjalnymi zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z ustug
swiadczonych drogg elektroniczng. Do podstawowych zagrozen nalezg m.in.
a. wytudzanie poufnych informacji osobistych, np. haset (ang. Phishing);
b. spam - otrzymanie niezamowionej informacji handlowej w drodze
elektronicznej;



c. niedozwolony podstuch (ang. Sniffing) - wykorzystanie programu
komputerowego, ktdérego zadaniem jest przechwytywanie i ewentualne
analizowanie danych przeptywajacych w sieci;

d. wtamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika z uzyciem narzedzi
hakerskich;

e. czynnosci kryptoanalizy tj. odnalezienie stabosci systemu kryptograficznego i
umozliwienie jego obejscia lub ztamania.

f. ztosliwe oprogramowanie (ang. Malware) — réznego rodzaju aplikacje lub
skrypty majace szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku do
systemu teleinformatycznego uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki,
trojany;

g. programy szpiegujace (ang. Spyware) — programy $ledzace dziatania
uzytkownika, ktére gromadza informacje o uzytkowniku i wysytajg je —
zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody — autorowi programu;

Organizator podejmuje niezbedne dziatania majace na celu minimalizacje ryzyka
wystgpienia zagrozen wskazanych w ust. 1 powyzej, a takze podnoszace
bezpieczenstwo korzystania z Portalu.

Niezaleznie od dziatan podejmowanych przez Organizatora wskazanych w ust. 2
powyzej, Uzytkownik, aby znaczaco ograniczy¢ ryzyko wystgpienia zagrozen
wskazanych w ust. 1 powyzej, powinien posiadac¢ silne hasto i login do Portalu,
stosowacd legalny i posiadajgcy aktualne wsparcie producenta: system operacyjny
i uzywane do korzystania z Portalu oprogramowanie, stosowaé bezpieczne tacze
internetowe oraz zaopatrzy¢ swoj komputer i inne urzadzenia elektroniczne, ktére
wykorzystuje podtaczajgc sie do Internetu, w program antywirusowy i zapore
sieciows (firewall), a takze stale je aktualizowaé.

Organizator doktada nalezytej starannosci celem usuwania wszelkich usterek,
btedow i nieprawidtowosci Portalu. Uzytkownicy zobowigzani sg do powiadomienia
Organizatora na adres e-mail: info@processway.pl wszelkich zauwazonych
btedach, usterkach i nieprawidtowos$ciach dziatania Portalu.

§ 21. Przetwarzanie danych osobowych

1.

,Gardocki SA Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig" Spétka komandytowa z
siedzibg w Warszawie przy ul. Smiatej 26 wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000536985, NIP:
5262716707 jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw w zakresie
koniecznym do rejestracji i obstugi konta Uzytkownika (poza transakcjami
dokonywanymi miedzy Uzytkownikami) oraz w ramach relacji handlowej miedzy
Organizatorem a Uzytkownikiem. Organizator przetwarza dane osobowe
Uzytkownikow i ich przedstawicieli (wtasciciele, cztonkowie zarzadu, pracownicy
uzytkujacy Platforme, inne osoby, ktérych dane udostepnit Uzytkownik w zwigzku z
rejestracja i obstugg konta Uzytkownika). Szczegétowe informacje na temat
przetwarzania danych osobowych przez Organizatora znajduja sie w dokumencie
Polityka Prywatnosci.  Strony  poinformujg  swoich pracownikéow i
wspotpracownikow o przetwarzaniu ich danych osobowych przez drugag Strone,
wynikajgcym z korzystania przez Uzytkownika z Portalu.



Organizator jest podmiotem przetwarzajagcym Uzytkownikéw w zakresie obstugi
udostepnionej na rzecz Uzytkownikéw czesci Portalu i dokonywanych przez nich
transakcji, korespondencji i innych czynnosci wykonywanych z uzyciem Portalu
pomiedzy Uzytkownikami, w tym na rzecz Konsumentéw.

Podanie danych rejestracyjnych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do
prawidtowej rejestracji i zatozenia Konta Uzytkownika.

Uzytkownik ma obowigzek podawania prawdziwych danych jego dotyczacych,
wszedzie tam gdzie sg one wymagane oraz aktualizowania danych podanych w
formularzu rejestracyjnym niezwtocznie po kazdej zmianie tych danych.
Uzytkownicy w zwigzku z uczestniczeniem w procesach oferowanych przez Portal,
w zwigzku z zawieraniem i finalizacjg tych procesdéw sg Administratorami danych
osobowych odpowiednio Sprzedajacy Oferenta, Oferent Sprzedajacego,
udostepnionych w wyniku przyjecia oferty poprzez Przybicie w procesie Kup teraz,
Licytacja przedmiotu, Licytacja odstepnego, Nowe finansowanie, ustug
eConcierge, w szczegolnosci danych osobowych dotyczgcych wspélnikow,
wspotpracownikow, pracownikdw, przedstawicieli, podwykonawcdéw, o0so6b,
ktérymi Uzytkownicy postuguja sie przy realizacji zakupu Przedmiotu lub zawarcia
umowy przelewu Praw i obowigzkéw do Umowy leasingu lub Umowy najmu
dtugoterminowego, przedstawicieli ustawowych, reprezentantéw i petnomocnikéw
drugiej Strony w celu zawarcia i wykonania tych umoéw ale rowniez innych
podmiotéw, ktére bedg braty udziat w realizacji takich uméw.

Uzytkownicy zobowigzani sg przetwarzaé dane osobowe, udostepnione w zwigzku
z uzytkowaniem Portalu przez pozostate Strony, w sposdb zapewniajgcy
bezpieczenstwo przetwarzanych danych osobowych i zgodny z obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych osobowych, w szczegélnosci z RODO, w tym
zapewniajgc stosowanie adekwatnych i zgodnych z aktualnym stanem wiedzy
srodkdéw organizacyjnych, technicznych i informatycznych w celu zabezpieczenia
wtasnej infrastruktury informatycznej i teletransmisyjnej wspotpracujacej z
Portalem.

. Strony zapewnig, ze do przetwarzania danych dopuszczone bedg wytagcznie osoby

wtasciwie przeszkolone w zakresie ochrony danych osobowych, ktére podpisza
oswiadczenia o zachowaniu w tajemnicy informacji dotyczgcych przetwarzania
danych osobowych i sposobu zapewnienia bezpieczenstwa ich przetwarzania lub
beda podlegaty ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy oraz otrzymaja
pisemne upowaznienie administratora lub przetwarzajacego do przetwarzania
danych osobowych w jego imieniu.

Uzytkownicy, o ile nie uzyskali wyraznej, oddzielnej zgody osoby ktérej dane
dotyczg, nie moga wykorzystywaé danych osobowych pracownikow,
wspotpracownikéw lub podwykonawcoéw Organizatora lub innych Uzytkownikéw,
ktére otrzymali za posrednictwem Portalu, w innych celach, niz korzystanie z
Portalu oraz zawieranie i realizacja umoéw zawartych na skutek uczestniczenia w
procesach oferowanych przez Portal. W szczegélnosci zabronione jest
sprzedawanie lub przekazywanie innym administratorom danych osobowych oraz
wykorzystywanie ich do celéw marketingu wtasnego i stron trzecich, zaktadania
kont w sklepach internetowych oraz zawierania transakcji poza Portalem.



9.

10.

11.

Dane osobowe Uzytkownikéw moga byé przekazane wytgcznie w celu realizacji
transakcji, obstugi Portalu i wywigzania sie z cigzacych na Organizatorze
obowigzkéw prawnych:

a. Sprzedajgcym i Oferentom w celach zawarcia przez nich umoéw sprzedazy
Przedmiotu lub umow przejecia Praw i obowigzkéw do Umowy leasingu lub
Umowy najmu dtugoterminowego i zapewniania rozliczalnosci
Organizatora z wykonania obowigzkdw wynikajacych z umow zawartych z
tymi Uzytkownikami,

b. Partnerowi w przypadku sprzedazy w procesie Kup teraz, Licytacja
przedmiotu z jego udziatem, Nowe finansowanie,

c. Podmiotom wykonujgcym czynnosci logistyczne,

d. Podmiotom zintegrowanym z Portalem zwigzanymi z obstuga procesu Kup
teraz, Licytacja przedmiotu, Licytacja odstepnego, Nowe Finansowanie,

e. Ustugodawcom wytonionym w Procesie eConcierge przez Organizatora,

f. Podmiotom $wiadczgcym ustugi informatyczne niezbedne do
funkcjonowania Portalu,

g. Podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych
przepisOw prawa, w tym wtasciwym organom skarbowym i wymiaru
sprawiedliwosci.

Dane osobowe Uzytkownikéw oraz dane powierzone przez Uzytkownikow
przetwarzane beda przez czas uzytkowania Konta Uzytkownika powiekszony o czas
wynikajacy z koniecznosci wywigzania sie przez ,Spoétke z obowigzkéw natozonych
na nig przez przepisy prawa, w szczegolnosci przepisow podatkowych, prawa
telekomunikacyjnego, o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, aktéw unijnych o
ustugach cyfrowych oraz przez czas niezbedny na dochodzenie roszczen lub
obrony przed roszczeniami.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym artykule zastosowanie maja
odpowiednio postanowienia regulaminu Polityka Prywatnosci.

§ 22. Cyfrowa weryfikacja Przedsiebiorcow i Przedmiotéw

1.

Sprzedajacy i Oferent po Przybiciu i pod warunkiem zaptaty Prowizji, moze za
posrednictwem Portalu zamoéwi¢ u Organizatora odrebng ustuge pozyskania
raportu o drugiej stronie, pod warunkiem, ze jest nim Przedsiebiorca (Cyfrowy
Weryfikator Przedsiebiorcy).

Cyfrowy Weryfikator Przedsiebiorcy dotyczy podstawowych informacji o
Przedsiebiorcy, w tym miedzy innymi reprezentacji, formy prowadzonej
dziatalnosci, powiazaniach i beneficjentach rzeczywistych a takze
zarejestrowanych rachunkach bankowych.

Oferent po Przybiciu i pod warunkiem zaptaty Prowizji, moze za posrednictwem
Portalu zamowi¢ u Organizatora odrebng ustuge pozyskania raportu o
Przedmiocie, pod warunkiem, ze Przedmiot jest zarejestrowany (Cyfrowy
Weryfikator Przedmiotu).

Pobranie raportu jest odptatne. Cena uzyskania raportu wynika z Tabeli optat na
stronie weryfikatora, ptatna przed pobraniem raportu. Informacja o wysokosci
optaty za raport, terminie i sposobie zaptaty kazdorazowo przesytana jest droga
mailowa do zamawiajgcego raport.



Dane udostepniane w raporcie pochodzg z oficjalnie dostepnych zrédet, nie mniej
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ i aktualnos¢ danych
w nim zawartych.

. Zaptata za pobranie raportu nastepowac bedzie na rzecz i na rachunek bankowy

Organizatora.
Ptatnos¢ za pobranie raportu bedzie nastepowaé poprzez zintegrowany z
Portalem System Ptatnosci PayU.

. Zamawiajgcy raport jest informowany o koniecznos$ci uiszczenia zaptaty za

zamowiong odrebnie ustuge, o jej wysokosci i o terminie zaptaty, za
posrednictwem wiadomosci mailowe,;.
Raport udostepniany jest po zaksiegowaniu wptaty.

10. Organizator po zaksiegowaniu zaptaty za pobranie raportu, wystawi fakture VAT

na podstawie danych podanych przez Sprzedajgcego lub Oferenta w formularzu
rejestracyjnym, jednak nie wczesniej niz po zaksiegowaniu wptaty.

§ 23. Prawa wtasnosci intelektualnej

1.

Organizator jest wtascicielem praw wtasnosci intelektualnej Portalu, w
szczegblnosci oprogramowania, kodu zrédtowego, grafiki, interfejsu uzytkownika,
baz danych, komponentéw wizualnych, oprawy artystycznej, projektow, efektow
dzwiekowych, klipéw audio i wideo, tekstéw i wszelkich innych tresci i innych
prawem przewidzianych uprawnien i praw do eksploatacji. Poprzez korzystanie z
Ustug oferowanych przez Organizatora Uzytkownik nie nabywa zadnych autorskich
praw do jakichkolwiek tresci / materiatow w szczegélnosci oprogramowania.
Organizator do czasu rozwigzania niniejszej Umowy udziela Uzytkownikowi
ograniczonej, odwotalnej, niewytacznej i nieprzenoszalnej licencji na wyswietlanie,
ogladanie, pobieranie, uruchamianie i uzywanie Portalu na komputerze osobistym
badz innym urzadzeniu mobilnym.

Uzytkownik nie moze:

a. w zaden sposdb dostosowywac, kopiowac, modyfikowac, reprodukowac,
przechowywac, rozpowszechniac¢, wyswietla¢, publicznie wykonywag,
publikowaé, transmitowac, sprzedawaé, wypozyczac, dzierzawi¢ lub
licencjonowac tresci Ustugi lub jej czesci bez wyraznej pisemnej zgody
Organizatora.

b. omija¢ systemu zabezpieczen aniw jakikolwiek sposdb ingerowac w Ustugi
lub Platforme ani takze podejmowaé prob wprowadzania jakichkolwiek
zmian w Oprogramowaniu lub jakichkolwiek funkcjach lub sktadnikach
Ustugi lub Portalu.

c. ttumaczyé, odtwarza¢ kodu zrdédtowego, modyfikowaé, tworzy¢ prac
pochodnych lub w inny sposéb modyfikowaé Portalu.

d. usuwaé, zmieniaé, wytgcza¢ lub obchodzié¢ praw autorskich i znakéw
towarowych lub innych informacji na temat autoréw i pochodzenia, uwag
lub etykiet znajdujgcych sie w Portalu lub wewnatrz niej

Portal moze zawieraé¢ okreslone materiaty licencjonowane i w takim przypadku
licencjodawcy Organizatora moga korzystac z ochrony swoich praw w sytuaciji, jesli
dojdzie do jakiegokolwiek naruszenia niniejszego Regulaminu. Wszelkie
kopiowanie lub przedstawianie takich materiatow licencjonowanych dowolng
technikg w dowolnym celu jest zabronione bez uzyskania uprzedniej zgody



Organizatora oraz, w stosownych przypadkach, zgody licencjodawcow i
przedstawicieli Organizatora.

Wszystkie prawa do Portalu i Ustug, znaki towarowe i handlowe nalezace do
Organizatora sg zastrzezone, z wyjatkami okreslonymi w Umowie.

Uzytkownik z chwila wprowadzenia do Portalu tresci stanowigcych przedmiot
ochrony prawa autorskiego, w szczegdlnosci znakéw, logotypdw, wizerunku, opisu
oraz zdje¢ ,Tresc¢”), udziela Organizatorowi nieodptatnej, niewytacznej,
nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji na korzystanie z tych Tresci w
nastepujacym zakresie:

a. utrwalania i zwielokrotniania wszelkimi technikami, w tym takze przez
dokonywanie zapisu oraz kopii na wszelkiego rodzaju nosnikach
papierowych, elektronicznych, magnetycznych badz optycznych;

b. rozpowszechniania za posrednictwem sieci telekomunikacyjnych (w tym
Internet i sieci GSM) w jakikolwiek sposdéb i przy uzyciu jakiejkolwiek
technologii, w szczegdlnosci poprzez: rozpowszechnianie w taki sposéb,
aby kazdy moégt mie¢ dostep do Tresci w miejscu i czasie przez siebie
wybranym oraz inne sposoby eksploatacji w sieciach telekomunikacyjnych
bez wzgledu na mozliwe do zastosowania sposoby ograniczania dostepu;
publiczne wyswietlenie oraz odtworzenie, w tym rdéwniez poprzez
mechanizmy automatycznego odtwarzania Tresci na stronach
internetowych;

c. publicznego wykonania, wystawiania, wyswietlania, odtwarzania oraz
nadawania i reemisji

d. uzyczaniaiwprowadzania do obrotu.

7. Zgoda Uzytkownika obejmuje takze tworzenie opracowan Tresci przez Organizatora
i korzystanie z tych opracowan w zakresie, w ktérym Organizator jest uprawniony do
korzystania z TreSci oraz na udzielanie dalszych zgdd w zakresie odpowiadajgcym
udzielonej Organizatorowi zgodzie.

8. Uzytkownik wyraza zgode na wykonywanie autorskich praw osobistych do Tresci
przez Organizatora oraz oswiadcza, ze nie bedzie wykonywat tych praw w stosunku
do Organizatora oraz podmiotéw, ktérym Organizator udzieli dalszych zgdéd na
korzystanie z Tresci.

9. Uzytkownik udziela Organizatorowi zezwolenia na wykorzystywanie wykonanych
Ustug (rozumianych jako realizacja niniejszej Umowy) w celu promociji
swiadczonych przez Organizatora ustug, w szczegélnosci do:

a. prezentacji Ustug w portfolio Organizatora przedstawiania Ustug klientom
Organizatora,

b. wskazywania w swoim portfolio/ stronie internetowej faktu wspétpracy
miedzy Stronami, charakteru i zakresu tej wspétpracy oraz wymienienia i
opisania Ustug swiadczonych przez Organizatora w ramach Umowy

10. W celu promocji $wiadczonych przez Organizatora ustug, Uzytkownik udziela
Organizatorowi niewytacznej, nieodptatnej i nieograniczonej terytorialnie i czasowo
licencji na korzystanie z nazwy, logotypu oraz tresci zamieszczonych w Portalu oraz
Koncie Uzytkownika, na nastepujacych polach eksploatac;ji:

a. utrwalanieizwielokrotnianie w postaci egzemplarzy wszelkimitechnikami,
w szczegolnosci drukarskimi, reprograficznymi, zapisu magnetycznego,
optycznego i cyfrowego na dowolnych nosnikach,



b. utrwalanieizwielokrotnianie w postaci cyfrowejw szczegélnosci wramach
systemow teleinformatycznych,

c. rozpowszechnianie poprzez publiczne wystawianie, wyswietlanie,
odtwarzanie oraz nadawanie i reemitowanie, w tym takze w ramach
telewizji i radia internetowego, przesytanie za pomocg poczty
elektronicznej a takze publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy
mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w
tym w sieci Internet, sieciach telefonii mobilnej i innych sieciach
komunikacji elektronicznej oraz rozpowszechnianie za pomocg poczty
elektronicznej,

d. korzystanie poprzezwtaczenie doinnych utworéw, w tym w ramach utworu
audiowizualnego.

§ 24. Reklamacije

1.

o

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje bezposrednio Organizatorowi, jezeli ustuga
przewidziana w niniejszym Regulaminie nie jest realizowana przez Organizatora lub
jest realizowana nienalezycie, wbrew postanowieniom Regulaminu. Uzytkownik
moze ztozy¢ réwniez reklamacje, z tytutu nieprawidtowego rozliczenia Prowizji
Organizatora lub innych optat przewidzianych w Regulaminie.
Jakiekolwiek reklamacje oraz zastrzezenia zwigzane z funkcjonowaniem Portalu,
nalezy kierowaé w formie:
a. pisemnejnaadres ,,Gardocki SA Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig"
Spétka komandytowa, ul. Smiatej 26. 01-523 Warszawa
b. w formie elektronicznej na adres info@processway.pl
Reklamacja powinna zawiera¢ opis problemu bedgcego podstawg ztozenia
reklamaciji.
Odpowiedz w sprawie reklamacji wysytana jest na adres e-mailowy Uzytkownika.
W przypadku zastrzezen, co do kwoty Prowizji Organizatora zgtoszenie reklamacyjne
musi zosta¢ wystane w terminie siedmiu (7) dni od dnia otrzymania (pocztg e-mail)
informac;ji o kwocie Prowizji Organizatora ewentualnie w terminie siedmiu (7) dni od
dnia wystawienia przez Organizatora faktury VAT. Niezgtoszenie zastrzezen w tym
terminie oznacza akceptacje rozliczenia przez Uzytkownika. Reklamacje zgtoszone
po wyznaczonym terminie nie beda przez Organizatora rozpatrywane, co
Uzytkownik akceptuje.
Reklamacje beda rozpatrywane niezwtocznie, wedtug kolejnosci wptywania, jednak
nie pézniej niz w terminie 14 dni od ich otrzymania.
W przypadku gdy reklamacja nie zawiera informacji koniecznych do jej rozpatrzenia,
Organizator zwréci sie do Uzytkownika sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie
w niezbednym zakresie, a termin 14 dni biegnie wéwczas od dnia doreczenia
uzupetnionej reklamaciji.
Uzytkownik bedacy osobg fizyczng ma prawo do skorzystania z pozasgdowych
sposobéw rozstrzygania sporéw, m.in. poprzez:
a. zwrdcenie sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem
0 rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy (wiecej informacji na
stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/),
b. skorzystanie z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy



ochrona konsumentéw (wiecej informaciji:
https://www.uokik.gov.pl/rzecznicy.php).

c. skorzystanie z innych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia
roszczen, Uzytkownik moze szuka¢ na stronie internetowej
www.uokik.gov.pl w zaktadce rozstrzyganie sporow konsumenckich.

§ 25. Postanowienia koncowe

1.

Organizator nie jest uprawniony do otrzymywania pism, oswiadczen woli lub
wiedzy, ktérych adresatami sg Sprzedajacy lub Oferenci.

Spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Oferentem bedacym Konsumentem
bedg poddane pod rozstrzygniecie sadu wtasciwego zgodnie z postanowieniami
przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporow powstatych pomiedzy Sprzedajacym
a Organizatorem, a takze spory pomiedzy Oferentem bedgcym Przedsiebiorca a
Organizatorem rozstrzygat bedzie sad powszechny wtasciwy miejscowo dla
siedziby Organizatora.

Aktualna wersja Regulaminu oraz jego zatgcznik jest dostepna na Portalu przy
kazdym ogtoszeniu. Uzytkownik w chwili rejestracji ma obowigzek zapoznac sie z
Regulaminem i musi go zaakceptowad.

W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt telefoniczny lub
mailowy w Dni Robocze, w godzinach 9.00-17.00: info@processway.pl (22) 327
1580.

Integralng czescig niniejszego Regulaminu stanowi zatacznik Oswiadczenie
konsumenta o odstapieniu od umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczna.



Zatgcznik do Regulaminu Internetowego Portalu Sprzedazowego ProcessWay

"Gardocki SA Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia"
Spoétka komandytowa

ul. Smiata 26

01-523 Warszawa

Email: info@processway.pl

OSWIADCZENIE KONSUMENTA O ODSTAPIENIU OD UMOWY O SWIADCZENIE UStUG
DROGA ELEKTRONICZNA

Dane Uzytkownika bedacego Konsumentem

Imie i nazwisko:

Adres:

Numer telefonu:

E-mail:

Oswiadczenie

Niniejszym informuje zgodnie z Regulaminem Internetowego Portalu Sprzedazowego
ProcessWay o moim odstgpieniu od umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta

za posrednictwem Portalu.

Mam swiadomos¢, ze zgodnie z Regulaminem moje prawo do odstgpienia od Umowy o
swiadczenie ustug drogg elektronicznag jest wytaczone w sytuacji ztozenia przeze mnie
oferty w jednym z procesow Portalu tj. Kup teraz, Licytacja przedmiotu, Licytacja

odstepnego i oswiadczam, ze taka sytuacja nie ma miejsca.

......

Data i podpis Uzytkownika



* Podpisane oswiadczenie nalezy podpisac i przestac droga elektroniczng na adres mailowy "Gardocki SA
Spoétka z ograniczonag odpowiedzialnoscig" Spoétka komandytowa w Warszawie info@processway.pl w
terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy



